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Forderungsmanagement

Damit Ihre 

Leistung auch 

bezahlt wird

Quelle: everbill GmbH Wien https://www.everbill.com

» Name: Annette Hochheim

» Beruf: Rechtsanwältin

» Kanzleisitz: Halle (Saale)

» Arbeitsort: bundesweit

» Tätigkeitsschwerpunkte:
» Sozialrecht

» Arbeitsrecht 

» Forderungsmanagement

» Wechsel PKV in GKV



Was Sie erwartet

§ Voraussetzung für die Rechnungslegung 

§ Richtig Rechnung legen 

§ Fälligkeit und Verzug 

§ Mahnung und wie weiter?

Voraussetzung für die Rechnungslegung

4

§ Vertragsschluss
§ Was wird beauftragt? 
§ Welche Leistung wird geschuldet?
§ Wer sind die Vertragspartner?
§ Wer darf zusätzliche Leistungen beauftragen?

§ Grundsätzlich darf vertraglich alles vereinbart werden!
§ Grenzen: 

- § 134 BGB Verstoß gegen ein Gesetz
- § 138 BGB Verstoß gegen die guten Sitten

Es ist – schon zu Beweiszwecken – sinnvoll, die getroffenen 
Vereinbarungen schriftlich zu fixieren.



Voraussetzung für die Rechnungslegung

5

§Erbringung der geschuldeten Leistung

§Was war vereinbart?
§Sind Teilabschnitte abrechenbar?
§Leistungsnachweise / Zeiterfassung  
§Abnahme erforderlich? 
§Kennen Sie Ihren Vertragspartner eigentlich?

§Lassen Sie sich – insbesondere bei Verbrauchern – die 
Vornamen sagen

§Notieren Sie Namen derjenigen, die Lieferschein oder 
Auftrag unterzeichnet haben in Druckbuchstaben

Beachtliches

Wer ist Vertragspartner ?

- Verbraucher oder Unternehmer

- Einzelunternehmer oder juristische Person

Wer darf vertreten?

- Geschäftsführer / Prokurist
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Richtig Rechnung legen

§ Pflichtangaben auf einer Rechnung 

- Vollständiger Name und Anschrift des leistenden Unternehmers 
und des Leistungsempfängers

- Steuernummer des Unternehmens oder Umsatzsteueridenti-
fikationsnummer

- Ausstellungsdatum der Rechnung 

- fortlaufende Rechnungsnummer

- Menge und Art der Lieferung / Umfang und Art der Leistung

- Liefer- oder Leistungszeitpunkt

- Entgelt und Steuerbetrag sowie Steuersatz

- im Voraus vereinbarte Minderungen

- Anzahlungen und Teilleistungen

Fälligkeit der Rechnung
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§ Angabe eines Zahlungszieles auf der Rechnung?
- § 271 BGB - Zahlung sofort fällig (jedenfalls mit Zugang 

der Rechnung) „Rechnungsbetrag sofort zahlbar“

- Angabe Zahlungsziel gewährt Zahlungsaufschub

aber:

- keine Fälligkeit vor Zugang der Rechnung –
Beweisproblem, wenn nicht nachweisbar übersandt

- Eintritt Fälligkeit jedenfalls 30 Tage nach Rechnungslegung 



Verzug

§ Wann Verzug eintritt, bestimmt § 286 BGB
§ grundsätzlich, wenn der Schuldner „nach dem Eintritt der Fälligkeit“ 

gemahnt wird

§ § 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB: Verzug auch ohne Mahnung, wenn „für 

die Leistung eine Zeit nach dem Kalender bestimmt ist“

aber:

§ BGH: keine einseitige, sondern eine von beiden Parteien 
vereinbarte Zeitbestimmung – nicht ein Zahlungsziel in 
Rechnungen 

Folge:
§ Eintritt Verzug erst nach (nachweislich zugegangener) Mahnung

Mahnung und wie weiter
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Waren Ihre Mahnungen erfolglos haben Sie verschiedene Möglichkeiten des 
Forderungsinkassos

§ Einschaltung Inkassounternehmen (Creditreform o.ä.) 
= Einschaltung eines Dienstleisters mit Vollmacht zum Forderungseinzug 
• Unternehmer erhält den Betrag, der eingezogen werden kann
• Inkassounternehmen führt im Falle der Einwände des Schuldners kein 

gerichtliches Verfahren (nur Mahnverfahren und Vollstreckung) 
§ Factoring 

= Verkauf der Forderungen
• Unternehmer erhält prozentualen Anteil des Rechnungsbetrags
• Bewertung der Forderungen erfolgt durch Factoring-Unternehmen
• Factoring-Dienstleister trägt Risiko des Forderungsausfalls, bei ihm 

bleibt aber auch Gewinn, wenn Forderung eingezogen werden kann
§ Beauftragung Rechtsanwalt 

• kann bei Einwänden des Schuldners auch gerichtliches Verfahren 
betreiben

• Mahnung bis zur Vollstreckung bleiben in einer Hand
• Kosten sind durch gesetzliche Vorgaben (RVG) überschaubar



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT !

ETL Rechtsanwälte GmbH

Rechtsanwältin Annette Hochheim

August-Bebel-Straße 23

06108 Halle (Saale)

halle@etl-rechtsanwaelte.de

Telefon: 0345/2984450
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